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Buy & Sell: Whistler
18 – 21 septembre 2016

Pour améliorer votre expérience du 
Buy & Sell, nous avons mis à jour 
notre application Bestbuy avec le 
contenu Whistler. Vous serez en mesure 
d’accéder à votre destination par 
cartes GPS, à une liste des participants, 
aux horaires des réunions d’affaires (à 
venir), des options de restauration et 
plus !

Il y a 3 façons de télécharger 
l’application: 

1. Visitez BlackBerry World, Apple App 
Store ou Google Play et recherchez 

SunSplash: St. Kitts
Départ le 13, 14 ou 15 janvier 2017
(Durée du voyage 8 jours/7 nuits.)

De nouvelles informations sur notre 
voyage SunSplash 2017 sur cette île 
exclusive des Caraïbes, St. Kitts, ont 
été ajoutées sur le site Web www.
sunsplash.ca.

Le prix du Golf, les réservations 
d’excursions (assurez-vous que vous et 
vos clients vous inscrivez tôt pour éviter 
toute déception), menu du spa de l’hôtel 
et de l’information sur l’événement sont 
maintenant affi chés. 

Deux soirées spéciales de groupe sont 

Le Club: Écosse & Irlande
3 – 11 juin 2017
(Avant-programme Londres: 31 mai – 4 juin)

Il est encore temps de vous inscrire pour 
le voyage 2017 d’une vie en Ecosse et 
en Irlande.

Saviez-vous que?

• La côte de l’Ecosse (même sans 
les îles) est trois fois plus longue que 
l’Angleterre et deux fois celle de la 
France et de l’Espagne
• Le whisky est l’une des exportations 
les plus célèbres de l’Ecosse; elle 
représente 80% des exportations de 
produits alimentaires et de boissons de 

P R O C H A I N E M E N T
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Bestbuy Auto (notre logo apparaîtra). 
Vous serez alors dirigé vers télécharger. 

2. Tapez URL http://bit.ly/BestbuyDist 
- vous serez ensuite dirigé vers la 
boutique App appropriée pour 
télécharger l’application. (Remarque: 
Utilisez cette méthode si vous essayez 
de télécharger une tablette. Cliquez sur 
“Accès Site Web” ajouter aux favoris 
ou signets.)

3. Scannez le code QR ci-dessous 
avec votre appareil, vous serez alors 
dirigé vers le magasin App approprié 
pour télécharger l’application.

prévues pour la semaine – un souper 
sur la plage et une fête ‘SunSplash en 
couleur’. Assurez-vous d’ajouter des 
vêtements aux couleurs vibrantes des 
Caraïbe dans vos valises pour cette 
événement!

l’Ecosse. 
• L’Ecosse est aujourd’hui l’un des 
plus grands producteurs de fruits de 
mer en Europe. Les homards écossais 
sont actuellement utilisés dans plus de 
20 restaurants étoilés Michelin à Tokyo 
seulement.
•Angus en Écosse est le berceau de 
quelques-unes des principales races 
à viande dans le monde qui inclus 
Aberdeen Angus. 
•La propriété canadienne Irving Oil 
vient dernièrement d’acheter ‘Ireland’ 
la seule raffi nerie de l’Irlande, ce 
qui permet d’élargir Irving à travers 
l’Atlantique. 
•Le nord de l’île est le foyer de la 
populaire série de télévision Games 
of Thrones (Trône de fer). Le paysage 
est si absolument magnifi que, que vous 
remercierez les “Dieux Westeros” !
•Plus de Guinness est vendu au 
Nigéria qu’en Irlande. La Grande 
Bretagne est le plus grand marché pour 
Guinness, suivit du Nigéria et ensuite 
de l’Irlande. 
 
S.V.P. visitez www.bestbuytheclub.ca
pour vous enregistrer. La date limite 
pour s’enregistrer approche. 
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Tour d’horizon du Président

Chers Actionnaires

Nous, chez Bestbuy, espérons que vous passez un fantas-
tique été et que vous avez eu l’occasion de passer du bon 
temps avec votre famille et vos amis.

Nous avons été occupés cet été avec une série d’événements 
généralement faits par vous, nos membres. Dans ce bulle-
tin, nous en soulignons quelques uns. Nous vous invitons à 
soumettre vos photos et les informations sur les projets que 
vous entreprenez dans votre région afi n de les partager avec 
votre famille Bestbuy.

Le programme de voyage incitatif “SunSplash” 2017 à St. 
Kitts promet d’être un autre grand événement avec plus de 
330 participants inscrits. Tous ceux qui se sont inscrits connaî-
tront une semaine spectaculaire avec leurs meilleurs clients, 
nos précieux représentants manufacturiers et vos amis ac-
tionnaires. Ce programme créé d’excellentes relations d’af-
faires et de merveilleux souvenirs qui dureront toute une vie. 

“Le Club,” l’enregistrement de notre programme incitatif 
des actionnaires pour l’Écosse et l’Irlande, en passant par 
Londres, en Angleterre va bien. Si vous n’êtes pas encore 
enregistrés, vous devez le faire bientôt. Nous vous deman-
dons de vous enregistrer avant la date limite d’août parce 
que nous devons respecter les dates d’engagement avec 
nos agences de voyages. Assurez-vous d’être enregis-
trés, car nous ne voulons vraiment pas que vous manquiez 
cette occasion. Si vous avez d’autres questions concernant 
ce programme, n’hésitez pas à consulter le site Internet 
www.bestbuytheclub.ca.

Nous ne sommes qu’à quelques semaines de notre “Buy & 
Sell” à Whistler, en Colombie-Britannique et nous avons un 
excellent programme prévu pour vous et nos partenaires 
fournisseurs. Notre exposition “Buy & Sell” est l’un des évé-
nements les plus populaires sur le marché des pièces de re-
change de l’automobile canadien. Où pouvez-vous avoir 
plus de 40 rencontres de qualité avec nos précieux fournis-
seurs dans un cadre spectaculaire, en quelques jours seu-
lement? Rappelez-vous que vous devez assister à ces ren-
contres pour obtenir tous les spéciaux et n’oubliez pas de 
télécharger cette application pratique.

Au plaisir de vous y voir!

Jeff Van de Sande 

Les outils Best Auto simplifi ent 
la présentation pour des clients 
potentiels du programme.

Deux nouvelles brochures de garantie ont été ajoutées à la trousse 
d’introduction Best Auto et sont aussi disponibles en fi chier PDF. 

Dans notre effort 
continu pour donner 
à nos actionnaires 
les outils pour réussir, 
le département du 
Marketing a lancé 
deux nouvelles bro-
chures concernant 
les programmes de 
garanties Best Auto. 

L’objet des brochures 
est double. Première-
ment elles sont des-
tinées à fournir des 
listes d’avantages 
déjà prêtes pour aider les membres à trouver rapidement 
les raisons pour lesquelles les centres de services devraient 
ajoutés le programme de garantie à leurs offres de services. 
Deuxièmement, les brochures donnent la différence entre le 
Programme de main-d’œuvre local inclus pour tous les clients 
OR, OR PLUS et PLATINE et la Garantie Nord-Américaine 
inclus pour les clients OR PLUS et PLATINE.

La version PDF électronique des deux brochures vous a été 
envoyée par courriel en juin. En plus des copies papier des 
brochures sont maintenant incluent dans toutes les trousses 
d’informations Best Auto.

BÂTIR
une clientèle fidèle

TIRER
avantage

Seulement 25% des centres de service en 
Amérique du nord offre un programme de 
garantie. 

Soyez le magasin qui offre une garantie et surpassez 
votre compétition. Avec un enregistrement de la facture 
en ligne 24/7 et un processus de réclamation 
simplifié, vous passerez moins de temps dans les 
papiers et plus de temps à faire de l'argent.

Une garantie complète incite les clients revenir.

Un client à long terme est de 252% plus rentable qu’un 
nouveau client. Qu'il reste local ou qu’il voyage à 
travers l'Amérique du nord, le programme de garantie 
Best Auto plus l’Assistance routière ToYourRescue™ 
indique aux clients que votre engagement ne se 
termine pas lorsqu’ils franchissent la porte.

Le bouche-à-oreille est le meilleur outil pour le 
succès d’un centre de service.

Offrez à vos clients une valeur ajoutée dont ils 
parleront. Une garantie pour les pièces et la main 
d’œuvre en plus de l’assistance routière donnent à vos 
clients la tranquillité d'esprit et la confiance nécessaire 
pour faire connaître votre entreprise. 

GARANTIE
NORD-AMÉRICAINE

FAITES CROÎTRE
votre réputation

J’aime

$

PLUS ASSISTANCE ROUTIÈRE

DEVENIR
une référence

Lorsque des clients voyageurs rencontrent un 
problème, ils ont besoins d’un centre de 
services comme le vôtre pour les aider.

La GARANTIE NORD-AMÉRICAINE s’applique lorsqu’un client 
est à plus de 40 km du centre de services qui a 
exécuté la réparation originale. Lorsque vos clients 
communiquent avec le centre de réclamations de 
garantie pour trouver un centre de services participant 
dans la région, votre entreprise sera sur cette liste.*

*Le centre de réclamations de garantie rembourse le centre de services référé qui exécutera la réparation sur garantie jusqu’à concurrence du prix de la réparation originale.  Aucun coût additionnel pour le Centre de services original.

AU SUJET du programme

PROTÉGER votre entreprise

Le PROGRAMME DE MAIN-D'ŒUVRE LOCALE couvre la 
main-d’œuvre requise pour exécuter une 
réparation sous garantie lorsque le propriétaire 
du véhicule retourne au centre de services 
original à l’intérieur des limites de temps et le 
kilométrage couverts par la garantie.   

L'inscription pour le PROGRAMME DE MAIN-D'ŒUVRE 
LOCALE est automatique, mais l'utilisation est 
facultative. Pour chaque réparation, le centre de 
services a le choix de s’enregistrer ou non 
auprès de la compagnie de garantie.

Seules les réparations enregistrées engagent 
des frais de $ 5.99 pour leur couverture.

• Soyez protégé pour les coûts de la      
      main-d'œuvre sur différentes réparations (voir 
      liste ci-dessous). 
• Enregistrez vos factures avec le programme de 
      sorte que vous pourrez offrir un service de 
      qualité supérieure sans que vous ayez à payer 
      de votre poche pour une réparation coûteuse 
      sous garantie.   
• Le coût de la main-d’œuvre pour des réparations 
      approuvées est couvert pour une durée 
      maximale de 24 mois ou 40,000 kilomètres. 
• Le coût de la main-d’œuvre est limité au prix le 
      plus bas entre le taux de base Mitchell 60.00$ 
      de l’heure ou les frais de main-d'œuvre d'origine. 
• Un remboursement dans les délais requis pour 
      les réclamations approuvées sera payé 
      directement par chèque ou carte de crédit.
• Couverture prolongée jusqu’à 2 ans** pour 
      toutes les pièces des lignes de produits 
      approuvées Bestbuy.  

PROGRAMME DE

MAIN-D’ŒUVRE
LOCALE

** Consultez votre membre distributeur Bestbuy pour les lignes de produits 
      approuvées et pour déterminer la durée de couverture des pièces.
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n o u v e l l e s
Le Habanero Fish Fry & le Burger Bash de CTR a rap-
porté 7230$ pour Children’s Hospital Foundation

WINNIPEG, le 22 juin, 2016 - CENTRAL TRANSPORT RE
FRIGERATION (CTR) de Winnipeg, Manitoba a tenu son  
“Habañero Fish Fry & Burger Bash” pour soutenir le Child-
ren’s Hospital Foundation de Manitoba. Les faits saillants 
de l’événement inclus 15 kiosques de fournisseur, un encan 
silencieux incroyable avec 14 énormes prix, un tirage du 
grand prix, prix de présence, roue de prix SPIN2Win et trois 
camions de nourriture incroyable. 500 invités ont assisté à 
l’événement et avec CTR versait des dons équivalent à ceux 
amassés, 7230 $ ont été recueillis pour la Children’s Hospi-
tal Foundation du Manitoba.

Pour que cet événement obtienne le succès qu’il a eu, CTR 
reconnait les contributions spéciales de ses fournisseurs qui 
ont soutenu l’événement; notamment Transicold Carrier pour 
leur contribution fi nancière signifi cative. En outre, le travail 
acharné et la générosité de tous les clients et employés ont 
été grandement appréciés.

VANCOUVER AUTO PARTS Organise un 
‘’Portes ouvertes’’

VANCOUVER, le 3 juin 2016 - VANCOUVER AUTO PARTS 
ont tenu leur ‘’Portes ouvertes’’ le 3 juin pour une foule de 
plus de 250 clients. L’événement incluait une visite des me-
neuses de claque des Lions de la Colombie Britannique, de 
la nourriture gratuite et des offres spéciales. 

Photo (gauche à droite): Don Harvey, Alison Harvey, Will Weibe

s a v i e r - v o u s ?
Nouvelles lignes de produits
Bestbuy PRO Products (BPP) – Mississauga, Edmonton
MAS XL/RD (MXL) – Mississauga, Edmonton

Power-D-Syl (Bluelake Enterprises) – Livraison directe
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n o u v e l l e s

Saint-Joseph-de-Kamouraska, le 23 mai 2016 – Simon 
Dion-Viens était en piste sur le 
circuit du Canadien Tire Motors-
port Park, en Ontario, pour la 
première épreuve de la saison 
de la série NASCAR Pinty’s. Au 
volant de la Dodge 37 Bestbuy-
Piècesd’auto/ZoneGarage.ca/
Castrol/KamouraskaChrysler, 
le pilote du Kamouraska a offert 
une solide performance en se ba-
taillant dans le Top 5 et le Top 10 
auprès des pilotes réguliers de la 
série durant toute de la course. 

Ce dernier a même connu son moment de gloire après avoir 
mené la course du 15e au 18e tour.

La fi n de semaine n’avait pourtant pas très bien commencé 
pour l’équipe SDV Autosport en raison de problèmes lors 
de l’inspection technique du samedi matin. “Nous avons été 
dans l’obligation de manquer la première session de pra-
tique samedi matin car la géométrie de la voiture n’était pas 
tout à fait conforme selon les spécifi cations de NASCAR. 
Nous avons effectué beaucoup de travail durant l’hiver et 
nous n’avions pas eu la chance de faire inspecter la voiture 
par NASCAR avant la course. Nous avons donc effectué de 
légers correctifs pour que la voiture soit conforme avant de la 
mettre en piste” nous confi e Dion-Viens.

“Pour essayer d’améliorer l’auto, nous avons fait des modifi -
cations avant les qualifi cations et l’effet inverse s’est produit, 
ce qui m’a relégué au 21e rang sur la grille de départ” pour-
suit celui qui en était à son neuvième départ dans la série 
NASCAR Canada.

Une 8e position pour Dion-Viens lors de la première course de la saison!
“Nous avons retravaillé brièvement sur les réglages en prévi-
sion de la course et j’étais confi ant d’avoir une bonne voiture 
entre les mains. Grâce à une excellente stratégie d’arrêt aux 
puits, après une quinzaine de tours, je roulais dans le groupe 
de tête et j’ai même roulé en première position pour la pre-
mière fois dans la série NASCAR“ nous explique Dion-Viens. 
Dion-Viens a fi nalement terminé la course à la 8e place.

“Je suis très satisfait du travail accompli ce week-end par tous 
les membres de l’équipe. Une fois de plus, nous avons prouvé 
que nous sommes en mesure de rouler à l’avant-poste dans 
cette série professionnelle et très compétitive. Nous sommes 
tous très optimistes pour la prochaine épreuve de circuit rou-
tier qui se déroulera les 2 et 3 juillet prochains sur le circuit 
de ICAR à Mirabel.”

Simon Dion-Viens tient d’ailleurs à remercier ses principaux 
partenaires : BESTBUY PIÈCES D’AUTOS RIVESUD, Zone 
Garage.ca, Kamouraska Chrysler, Castrol, Le Guide de 
l’Auto ainsi que Nanoprotex, les produits SansZo, les En-
treprises Rémi Charest, le FM107, Zerex, KOMSTK Wrap/
design, Construction Luc Moreau, Rousseau Métal, X-Protek, 
Au coin de l’œil, Équipements V.Ouellet, Centre chiropra-
tique Équilibre et le GP3R.

FAT GUYS 5ième exposition de voitures    ‘’La 
meilleure à date’’

THUNDER BAY, le 23 juillet 2016 - Avec plus de deux cents  
véhicules, les représentants des fournisseurs FAT GUYS et 
des tonnes de vendeurs de nourriture 2016 était facilement la 
meilleure exposition à date. FAT GUYS considère leur mer-
veilleuse communauté de Thunder Bay comme étant le secret 
de leur succès continu. Les bénéfi ces de l’événement de cette 
année  ont été remis à la Société d’Alzheimer.


